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Esta é uma publicagdo gratuita e aberta a todos os cidad3os e
entidades. Os exemplares estdo a disposi¢do nos Balces de Justica e
Cidadania e na Assessoria Especial da Presidéncia Il - Assuntos
Institucionais.
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O projeto Balcao de Justica e Cidadania promove a integracdo do Poder
Judiciario com a Comunidade, assegura o acesso facil e gratuito a Justica,
estimula o exc -icio da cidadania e adota mecanismos para inibir ou

diminuir os conflitos na busca de uma sociedade mais justa e fraterna.

Em parceria com instituigdes governamentais e ndo-governamentais,
o Balcdo de Justica e Cidadania proporciona, sobretudo aos cidadios
economicamente carentes, a oportunidade de solucionar problemas com
dignidade, seguranca e rapidez; afasta os conflitos que s&o vistos como
meios de revanche, angustia, inseguranga e desagregacio social. O projeto
€ orientado por uma concepgdo de Direito e Justica edificada no didlogo,
bom senso, compreensdo e solidariedade humana.
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O Balcdo de Justica e
Cidadania é uma unidade do
Poder Judiciario da Bahia
instalada, preferencialmente,
em bairros mais carentes e
periféricos, onde sdo oferecidos

servicos gratuitos de orientagdo — =
e o s - f

juridi jaca onflitos )
Jundlca € mEdIacao dec Balcio de Justiga e Cidadania de Feira de Santana [FAMFS)

na area de Familia {separagdo

judicial, divércio, pensdo alimenticia, regulamentagao de visitas, dissolucao
de unido estavel, reconhecimento espontineo de paternidade) e na area
Civel (em questdes de menor complexidade, como cobranga de divida,
relacdo de consumo e conflito de vizinhanca). O objetivo maior do Balcdo €
proporcionar o acordo entre as partes, reduzindo o niimero de causas e
processos gue ingressam anualmente na Justica comum e promovendo a

pacificacdo social.

Mesmo no caso das questdes que nao possam ser acolhidas nos
Balcdes (trabalhistas e criminais, por exemplo}, os interessados recebem
orientagdo sobre os procedimentos legais a serem adotados, com

encaminhamento aos drgaos competentes.
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Nem morta
Calma! sempre vou aceitar!
ha como mediar!
N&o tenho

como pagar!
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Para muitos, o conflito significa embate, desavenca, guerra, briga,
colisdo. Porém, se enxergado pela 6tica positivista, respeitando as
diferengas sociais, culturais e econdmicas, pode ser um importante meio de
crescimento, amadurecimento e aproximacdo de seres humanos. Ao
mesmo tempo, o conflito, quando conduzido corretamente por um
mediador, pode impulsionar relevantes alteragGes quanto a ética e a
cidadania. No divércio, por exemplo, a mediacdo afasta a imagem negativa
de destruicdo da familia, substituindo-a pela crenca na reconstrucdo da
vida, alimentada pela autoestima e pela esperanca de um futuro melhor.
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Todos Eu mesma
Quero o ganham! fizo
uma solucio acordo!
sem prejudicar
ninguém.

E o método pacifico de resolugdo de conflitos em que o mediador,
agindo com imparcialidade e sigilo, auxilia as pessoas a chegarem a um
acordo.

A funcdo do mediador-facilitador é tentar estabelecer um ponto de
equilibrio na controvérsia, aproximando as partes e captando os interesses
comuns, na busca de uma solugdo que seja justa paraambas.

Quem pode reclamar seus direitos nos Balces?
Qualquer pessoa fisica capaz e maior de 18 anos.

O atendimento no Balcio de Justica e Cidadania é pago?
O atendimento é sempre gratuito, mesmo no caso de acordo sujeito a
homologacdo judicial.

Necessita de advogado?

Ndo, os Balcdes de justica e Cidadania possuem advogados e
estagidrios, com fungdes especificas, capacitados para a mediagdo e
orientacdesindispensaveis.
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Como utilizar os servigos?

Dirija-se ao balcdo mais préximo de sua residéncia, portando Carteira
de Identidade, CPF, comprovante de residéncia e documentos alusivos aos
direitos alegados {originais e c6pias) e solicite o atendimento. Informe os
seus dados pessoais e da outra parte.

Vocé podera também comunicar-se com os Balcdes por telefone para
tirar davidas.

Quem mora em local onde ndo existe Balcio de Justica e Cidadania
poderd se dirigir a qualquer Unidade?

S5im, vocé também podera dirigir-se ao Balcdo de lustica e Cidadania
mais proximo da sua comunidade e apresentara sua reclamacao.

O que ocorre namediagdo?

O mediador, utilizando de técnicas apropriadas de mediagdo, ouve as
partes com objetivo de ajudé-las a conseguir um acordo que seja justo para
ambas, com total imparcialidade e sigilo.

Ese houver acordo?

Os interessados receberdo cépia do termo de acordo celebrado,
devidamente assinado por eles e por duas testemunhas, para
cumprimento.

Havendo necessidade de homologacio, o instrumento do acordo seré
encaminhado ao Juiz de Direijto.
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E se ndo houver acordo? _ )
A finalidade dos Balcdes é a pacificagdo do conflito. Ndo havendo

acordo, as partes serdo esclarecidas sobre as eventuais desvantagens do
litigio judicial e, em seguida, encaminhadas acs orgaos competentes para

ajuizamento da agdo cabivel.

$6 existem Balcoes de Justica e Cidadania na Capital?
Os BalcBes estdo instalados em varias comunidades de Salvador e em

cidades do interior do Estado da Bahia.

Informe-se dos enderecos e telefones nos panfletos distribuidos
gratuitamente ou acessando o site do Tribunal de lustica da Bahia

(www.tjba.jus.br).
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Lembre-se de que o Balcdo de Justica e
Cidadania oferece a populagio a maneira
mais rapida e simples para a solucio de
conflitos, por intermédio do processo de
mediagdo, sobretudo na drea do Direito de
Familia.
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Prove que sabe honrar

0s seus compromissos devolvendo
com pontualidade este livro 3
Biblioteca do Tribunal de Justica

Se, findo o prazo de empréstimo o livro
nio for devolvido, sers solicitado.

O prazo acima podera ser prorrogado,
Caso a obra nio esteja sendo procurada
por outro leitor.
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